部    门：检验科                                   岗位名称：样本采集人员 

员工编号：                                         岗位编号：501024

                                                   执行日期：

工作概要  在血液室主管的领导下，负责处理各种标本的采集。

请示上报  血液室主管。

工作职责  1.保持抽血台面的清洁，随时做好消毒工作。
2.努力提高业务水平，工作做到有序、高效。

3.严格遵守部门的安全手册。

4.做到有效而经济地使用消耗品。
5.严格按照操作规程采集血样，做到一人一带一垫一针筒。
6.留尿、粪标本时应给病人解释清楚，标签应打印清楚以便检验师核对。
7.热情而耐心地对待病人，严禁与病人发生争执。
8.标本应及时通知派送人员送到检验科。

9.协助主管做好各医学院校实习生的带教工作。

10.完成所指派的各项临时性任务。

工作标准  1.质量和服务令病人满意，做到无投诉。
2.热情、耐心面对个方面的咨询，保持沟通顺畅，化解各类矛盾。

3.工作节奏适合相应的门诊量。

工作要求  1.了解医院的目标及发展战略，明确医院的使命和服务理念。
2.熟悉并遵守医院的各项规章制度，上下班不迟到、早退，工作时间不做与工作无关的事，完成本科室的上下班交接流程。
3.具有良好的职业形象意识，外表、着装符合《员工手册》要求。

4.具有创新意识，根据本岗位的实际需要，提出新的方法和建议。
5.具有较好的成本管理意识，将与本岗位相关的时间、物品等资源的利用达到最优化。

6.具有较好的时间管理意识，工作计划性强，并以提高工作质量与效率为前提不断调整和改进工作流程。

7.注重工作细节，具有较强的判断能力。

8.保证所需仪器、设备处于工作状态，发现常见故障能够及时处理，并联系相关部门采取相应措施。 

9.具备安全意识，严格按照操作规范和制度开展工作。

10.能服从（轮流式工作、上夜班、化学/生物危害物品接触等）安排。

11.认真仔细，按规程办事，以保证每天工作的质和量。

12.意外情况下仍能灵活、有效地完成工作，并及时向上级主管汇报。

专业技能  1.熟悉样本采集相关专业知识，熟练操作。
2.热情、耐心面对个方面的咨询，保持沟通顺畅，化解各类矛盾。
3.主动参加继续教育。

4.具有一定的教学科研能力。 
合作交流  1.以医院服务理念为宗旨，热情对待所有来访者。
2.与本岗位相关的临床各科室医护人员保持良好的合作关系，主动关心和帮助同事。

3.工作中虚心接受同事和主管的建议和意见并及时改进。

4.碰到困难和问题时应保持情绪稳定，及时寻求帮助。与对方交流时应培养自己换位思考的能力。

5.支持医院的文化和建设。

学历要求  相关专业大专及以上学历。

资历要求  1年及以上工作经验。

体能要求  健康的身体、充沛的精力、持久的工作干劲。         
工作条件  相应的工作空间及设备。

—————————————                         ————————————
员    工                                           主管领导
—————————————                         ————————————
日    期                                           修订日期
